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MENSAGEM AS ORGANIZACOES

Programa Qualidade Amazonas - PQA lanca para 2023 a 302 Edicao do Prémio Qualidade Amazonas
objetivando reconhecer e premiar os esfor¢cos das organiza¢des na busca da melhoria de processos
produtivos e da gestdao organizacional.

O Programa Qualidade Amazonas completa 32 anos de atividades em 2023 e agradece a confianca
de todas as organizacdes participantes ao longo de trés décadas e aos voluntarios que atuam como
examinadores e juizes no Prémio, dedicando horas de um servico especializado que contribui de
forma decisiva para o fomento de agées que buscam a cultura da exceléncia.

Neste ano todos os trés temas que compdem a Modalidade Processo foram refinados com vistas a
melhorar o entendimento das organizagdes participantes da Modalidade.

O PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS e o PREMIO QUALIDADE AMAZONAS sao ademonstragao do
total comprometimento da FIEAM com o desenvolvimento do Estado., pois desde 1994 o Prémio
realiza todos os seus ciclos de forma ininterrupta apresentando o que ha de mais modernos em
gerenciamento de processos e gestao organizacional.

Participem desse movimento que visa contribuir para a sustentabilidade do Estado pela
competitividade de sua organizagdes, sejam elas Publicas ou Privadas e que conhecido como o Oscar

daQualidade Amazonense.

Associem-se ao Programa Qualidade Amazonas, sua participacao fara a diferenca.

Programa Qualidade Amazonas







PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS

MISSAO

Incentivar e disseminar o uso de modelos sistémicos para
gerenciamento dos processos e da gestao organizacional,
através da sensibilizacao, capacitacao e reconhecendo os

melhores desempenhos do Estado do Amazonas.

VISAO 2030

Ser um referencial na elaboracdao e disseminacao de modelos para o
gerenciamento organizacional nos setores publico e privado,

contribuindo para o fortalecimento da competitividade das organizacoes

no Estado do Amazonas.

NOSSOS VALORES

ETICA
PARCERIA
INOVACAO
EXCELENCIA

=l




O PREMIO

PREMIO QUALIDADE AMAZONAS - 2023

O Prémio Qualidade Amazonas como a
principal acao do Programa Qualidade
Amazonas foi instituido em 1994 e tem como
premissa principal reconhecer e dar
visibilidade as organiza¢des do Estado do
Amazonas na busca pela Cultura da
Exceléncia.

O Prémio busca promover:

v autilizagado de ferramentas da qualidade e
de metodologias para avaliacao da gestao
organizacional dos setores privado e
publico.

v' 0 benchmark através das candidatas
gue apresentam as suas melhores praticas
e 0 aumento do capital intelectual da forca
de trabalho.

v' a mobilizacao da forca de trabalho das
organizagdes em busca de maiores niveis
de qualidade dos processos, produtos e
servicos visando o aumento da
competitividade.

v/ o reconhecimento aos colaboradores que
apresentem contribuicdes significativas
para a melhoria da qualidade e aumento

da produtividade das organizacoes.

BENEFICIOS AS CANDIDATAS
AO PREMIO QUALIDADE
AMAZONAS

Todas as organizagoes participantes recebem
um Relatorio de Avaliacao detalhado, que
relaciona os Pontos Fortes e diagnostica as
Oportunidades para Melhoria, ou seja, detalha
0 que a organizacao deve manter e aprimorar
para que venha a se tornar uma

organizagao de exceléncia. Este relatorio é
elaborado por profissionais de reconhecida
competéncia, que atuam de maneira
voluntdria e sem remuneracao, durante cerca
de 180 horas de avaliacao por cada
organizacgao candidata.

O maior envolvimento das pessoas da forca de
trabalho para gerarem a¢des de qualidade

e produtividade em func¢ao dos
reconhecimentos proporcionados pelo
prémio que vao desde a publicidade, troféus e
medalhas até o reconhecimento financeiro

(este somente para Modalidade Processo).




DETERMINACAO DE ELEGIBILIDADE

ORGANIZACOES ELEGIVEIS

Sao candidatas ao Prémio Qualidade Amazonas - 2023 organizag¢des privadas e publicas, que
utilizem Métodos e Ferramentas da Qualidade e que possuam um Sistema de Gestao

implementado ou em implementacao, nacionais ou estrangeiras, sociedades de economia mista,

abertas ou nao, limitadas ou com outras formas legais, inclusive as unidades autbnomas de uma

organizacao maior.

RESTRICOES A ELEGIBILIDADE

Nao sao elegiveis as organiza¢des ou unidades
autébnomas:

v/ que se caracterizarem como associagoes
religiosas, politico-partidarias ou
desportistas (na Modalidade Gestao);

v' com sede fora do Brasil, ndo sendo possivel
avalia-la em suas principais fungdes dentro
do territério nacional;

v" com 50% ou mais da forca de trabalho
situada fora do Brasil;

v com 50% ou mais dos bens materiais
situados fora do Brasil;

v' com 50% ou mais da receita operacional
bruta anual proveniente de unidades
auténomas situados fora do Brasil;

v' premiadas em Gestdao com o Troféu Prémio
Qualidade Amazonas Diamante, no ciclo
anterior;

PRESERVACAO DO SIGILO

Os comentdrios e as informagdes sobre a
pontuacdo obtida durante o processo de
avaliacao sao considerados sigilosos e,
portanto, tratados de forma confidencial. As
informacgoes estarao disponiveis somente para
os diretamente envolvidos no processo de
avaliacao das Candidatas.

Os membros da Banca Examinadora atuam de
forma voluntaria, sem qualquer tipo de
remuneracao, e sao designados de acordo
com procedimentos rigorosos, principalmente
no que se refere ao conflito de interesses (ver
codigo de ética). Eles ndo recebem nenhuma
informacgdo quanto ao nome, ao conteudo do
Relatorio do Processo ou da Gestao ou a
situacao das Candidatas para as quais nao
foram designados.

Os examinadores serao reunidos em equipes
de até 3 (trés) componentes para apreciarem
os Relatorios apresentados pelas candidatas,
visitar as organizagoes, quando classificadas e
elaborar o Relatério de Avaliacao (R.A), que

sera encaminhado as participantes.




MODALIDADES:

1- MODALIDADE PROCESSO

Nessa modalidade a organizacao candidata participa por meio do seu Grupo de Trabalho (CCQ/Time
da Qualidade), responsavel pela criacao e implementacao de um projeto de solucao de problemas,

melhorias ou que vise a cultura da inovacao de seus processos, produtos/servicos, ou de

desenvolvimento sustentavel da organizacdo, elaborando um Relatério do Processo. As

organizagoes poderao optar em apresentar relatérios distintos com um ou todos os seguintes temas

abaixo relacionados:

1.1- RESOLUCAO DE PROBLEMA OU
IMPLEMENTACAO DE MELHORIA

A organizacao apresenta um Relatério com
base na metodologia PDCA onde devera
descrever como foi desenvolvido o processo
para resolucao de um problema e oua
implementa¢ao de uma melhoria em
determinado setor da organizacao.

1.2- INOVACAO

A organizacao apresenta um Relatério de uma
pratica, produto ou processo definido como
inédito ou incomum no seu ramo de
atividade. Deverao ser praticas, produtos ou
processos inovadores que contribuam para o
aumento dos niveis de competitividade da
organizacao, iniciativas que busquem a
adequacao ou aprimoramento de produtos,
processos e modelos de negdcio capazes de

gerar significativos impactos na empresa e no
mercado. Nao serao aceitos estudos
académicos

1.3- DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A organizacgdo apresenta um Relatério de uma
acao voltada para melhorias do
desenvolvimento socioambiental das
organizagoes, com foco na implantagao de
sistema de gestao ambiental, adocao de
praticas produtivas mais limpas, sistemas de
tratamento de residuos, programas de
educacao ambiental, sustentabilidade,
equilibrio e reciclagem de produtos, com
vistas a conservagao e ao uso sustentavel dos
recursos naturais.
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2- MODALIDADE GESTAO

Nessa modalidade a organizacao candidata participa como um todo, apresentando o seu modelo
gerencial elaborando um Relatdrio da Gestao, através da utilizagao de Modelos Sistémicos de
Gestdo para organizacoes privadas e publicas. As organizacdes poderao optar em inscrever-se:

2.1- COMPROMISSO COM A 2.3- INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA
EXCELENCIA (250 PONTOS) GESTAO PUBLICA (250 PONTOS)

Indicado para organizagodes iniciantes que nao Indicado para organizagdes publicas em

tém claramente identificados os seus clientes estagios iniciais que possuam ou nao praticas

e processos, tendo dificuldade em elaborar de gestao em implementacao e que tenham

um plano que Ihes permita alcancar interesse em conhecer o grau de maturidade

resultados superiores. de sua instituicao.

2.2- RUMO COM A EXCELENCIA (500 2.4- INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA

PONTOS GESTAO PUBLICA (500 PONTOS)
Indicado para organizagdes em estagios Indicado para organizag¢des publicas em
intermediarios que estdo em fase de estagios intermediarios que possuam praticas
entusiasmo porque comeg¢am a obter os de gestao em implementacao, implementadas
primeiros resultados decorrentes da ou disseminadas e que tenham interesse em
padronizacao. conhecer o grau de maturidade de sua
Os processos agora estao delineados, e a instituicdo.

organizagao comeca a sair de uma postura
reativa para, proativamente buscar solugoes
para seus problemas mais agudos. (500
PONTOS)

Nota:

As informacodes sobre estratégias bem sucedida(s) da(s) Finalista(s) e da(s) Premiada(s) somente
sao divulgadas pelas mesmas, ou com sua autorizacao formal e em conformidade com os
procedimentos definidos pelo PQA.
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CATEGORIAS:

1-MODALIDADE PROCESSO

GRANDE ORGANIZACAO:
organizagoes do setor industrial, servico ou

comércio que possuam acima de 500
colaboradores na forca de trabalho.

MEDIA ORGANIZACAO:
organiza¢des do setor industrial, servico ou

comércio que possuam entre 51 e 500
colaboradores na forca de trabalho.

MICRO E PEQUENA ORGANIZACAO:
organizagoes do setor industrial, servico ou

comeércio que possuam 50 ou menos
colaboradores na forca de trabalho.

GOVERNAMENTAL:
organiza¢Oes da Administragao Publica

Federal, Estadual e Municipal: poderes

Executivo, Legislativo e Judiciario. As unidades

autdonomas desses 6rgaos, inclusive as

descentralizadas, também sao elegiveis).

ORGANIZACAO SEM FINS LUCRATIVOS:
organizag¢des de direito privado sem fins

lucrativos, autogovernadas e com participagao
de parte dos seus membros como voluntarios.

EDUCACAO:
unidades autdnomas de ensino fundamental,

médio e superior do setor publico, vinculadas
a Secretaria de Educacao Estadual ou
Municipal e organizagdes ou unidades
auténomas de educacdo da iniciativa privada.

SAUDE:
unidades autbnomas de saude do setor

publico, vinculadas a Secretaria de Saude do
Estado ou Municipio e organizacdes ou
unidades autbnomas privadas da area da
saude.




CATEGORIAS:

2- MODALIDADE GESTAO

2.1- COMPROMISSO E RUMO A
EXCELENCIA:

GRANDE ORGANIZACAO:

organizac¢oes do setor industrial, comercial,
servico, saude e educacao da iniciativa privada
que possuam mais de 500 colaboradores na
forca de trabalho.

MEDIA ORGANIZACAO:

organizac¢oes do setor industrial, comercial,
servico, saude e educacao da iniciativa privada
que possuam entre 51 e 500 colaboradores na
forca de trabalho.

MICRO E PEQUENA ORGANIZACAO:
organizac¢oes do setor industrial, comercial,
servico, saude e educacao da iniciativa privada
que possuam 50 ou menos colaboradores na
forca de trabalho.

ORGANIZACAO COM FINS NAO LUCRATIVOS:
organizagdoes de direito privado sem fins
lucrativos, autogovernadas e com participagao
de parte dos seus membros como voluntarios.

A

2.2 - IAGP PUBLICA 250 E 500 PONTOS

ADMINISTRACAO DIRETA:

organizag¢oes do setor publico do Poder
Executivo, Legislativo ou Judiciario, Federal,
Estadual ou Municipal. Exemplo: (um
Ministério, um Tribunal Regional Federal ou
Estadual, uma Casa do Congresso, uma
Secretaria Estadual ou Municipal).

ADMINISTRACAO INDIRETA:

organiza¢oes dotadas de personalidade
juridica proépria, criadas pelo Poder Publico
para desempenhar funcdes ou atividades
especificas de competéncia do Estado.
Exemplo: (Autarquias, Fundagdes, Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista).

EDUCACAO:

instituicdes publicas de ensino fundamental,
médio e superior Federal, Estadual ou
Municipal.

SAUDE:
instituicdes publicas de salde Federal,

Estadual ou Municipal.




Notas:

1. Na Modalidade Processo cada unidade ou a matriz pode concorrer com um trabalho em
cada tema.

2} Na Modalidade Gestdo as unidades (agéncia/filial) integrantes de uma mesma organizagao

podem concorrer desde que a matriz nao esteja concorrendo.

o) Quando a organizacao candidata for de ambito federal sera considerada apenas a sua
unidade regional.

4, Para as situacdes nao previstas nestas instrucdes o PQA tomara as providéncias cabiveis em
cada situacao, de acordo com critérios proprios, condizentes com o Cédigo de Etica.

5. O esclarecimento de qualquer davida quanto a elegibilidade da candidata devera ser feito
na Secretaria do Programa, durante o periodo de inscricao.




RECONHECIMENTO E PREMIACAO

O Prémio Qualidade Amazonas possui duas formas de reconhecimento que sao as Modalidades
Processo e Gestao.

MODALIDADE PROCESSO

As vencedoras do Prémio Qualidade 2. Serao finalistas as organizagdes que apos as

Amazonas nesta modalidade serao premiadas visitas técnicas estiverem enquadradas a

através de: partir da FAIXA 3 de pontuacao que vai de

v Troféu Processo para a organizacao; (121-130) pontos.

v" Medalhas e Certificados para o grupo de

v' trabalho; e 3. Serdao PREMIADAS as finalistas que ao

v" Reconhecimento financeiro para os término das apresentacdes estiverem
participantes do grupo(s) vencedor(es). enquadradas nas FAIXAS de pontuagao 4 e 5.

Sdo 5 (cinco) as faixas de pontuagdo para esta FAIXA 4 - de (131-140) pontos Troféu PRATA; e

Modalidade: FAIXA 5 - de (141-150) pontos Troféu OURO.

1. As visitas técnicas ocorrerao para as
organiza¢Oes enquadradas a partir da FAIXA
2 de pontuacao que vai de (81-120) pontos.

FAIXAS DE PONTUACAO

MODALIDADE PROCESSO

FAIXA PONTUAGAD CLASSIFICAGAD RECONHECIMENTO/
PREMIAGAD
TROFEU/MEDALHA/
5 141-150 OURD CERTIFICADO E RA
. 131- 140 PRATA TROFEU/MEDALHA/
CERTIFICADO E RA
3 121-130 FINALISTA PLACA MENGAO
HONROSA E RA
2 81-120 CLASSIFICADA RELATORIO DE AVALIACAQ

1 0-80 CANDIDATA RELATORIO DE AVALIAGAO




Notas:

. Sera premiada com a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) em cada uma das 8 (oito)

categorias a organizacao que tiver seu projeto enquadrado na FAIXA 5 - VENCEDORA OURO
com a maior pontuacao.

. Serd premiada com a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) em cada uma das 8 (oito) categorias

a organizacao que tiver seu projeto enquadrado na FAIXA 5 - VENCEDORA OURO com a
segunda maior pontuacao.

. Caso nao haja, em cada uma das oito categorias, organiza¢des vencedoras enquadradas na

FAIXA 5, nao havera premiacao em dinheiro.

. Sera considerado empate quando 2 (duas) ou mais organiza¢des obtiverem a mesma

pontuacao e estiverem enquadradas na FAIXA 5 - para efeito de premiacao a quantia em
dinheiro sera rateada.

. Todas as organiza¢des candidatas receberdo o Relatério de Avaliacao.

. A PLACA DE MENCAO HONROSA sera entregue, ao final do processo de premiacéo, a

organizacao que tiver seu projeto enquadrado na FAIXA 3 - FINALISTA.

. Os CERTIFICADOS E MEDALHAS serao entregues, ao final do processo de premiacao, a
organizagao que tiver seu projeto enquadrado nas FAIXAS 4 e 5 - VENCEDORA PRATA OU OURO.

i



MODALIDADE GESTAO

As vencedoras do Prémio Qualidade
Amazonas nesta modalidade serao premiadas

1. As visitas técnicas ocorrerao para as
classificadas que estiverem enquadradas a

através de: partir da FAIXA 2 de pontuagdo que vai de
(51-115) pontos.

v' Troféu Diamante

v' Troféu Ouro 2. Serdo consideradas finalistas as

v' Troféu Prata organizagoes que apos as visitas técnicas

v' Troféu Bronze estiverem enquadradas na FAIXA 3 de

v' Troféu 250 Pontos pontuacdo que vai de (116-180) pontos.

Existem duas TABELAS DE PONTUACAO para
esta Modalidade: a de 250 e de 500 pontos.
A TABELA DE 250 PONTOS: possui 4 faixas de

3. A premiagdo ocorrera somente as finalistas
que ao término do processo de avaliacao
estiverem enquadradas na FAIXA 4 de

pontuacao.

pontuacao que vai de (181-250) pontos.

FAIXAS DE PONTUACAO

COMPROMISSO COM A EXCELENCIA - IAGP 250 PONTOS

FAIXA PONTUACAO CLASSIFICACAO RECONHECIMENTO/
PREMIACAD
4 181- 250 VENCEDORA TROFEU 250 PONTOS E RA
3 116- 1 FINALISTA PLACA MENGAOD
628 HONROSA E RA
2 51-115 CLASSIFICADA RELATORIO DE AVALIAGAO
1 0-50 CANDIDATA RELATORIO DE AVALIAGAD




A TABELA DE 500 PONTOS possui 7 faixas de 3. A premiagao ocorrerd somente as finalistas

pontuacao. que ao término do processo e avaliacao
estiverem enquadradas nas

1. As visitas técnicas ocorrerao para as FAIXAS 4, 5, 6 e 7 de pontuacao:

classificadas que estiverem enquadradas a FAIXA 4 - de (301- 350) pontos;

partir da FAIXA 2 de pontuacao que vai de FAIXA 5 - de (351- 400) pontos;

(201- 250) pontos. FAIXA 6 - de (401-450) pontos; e

FAIXA 7 -de (451 - 500).
2. Serao consideradas finalistas as

organizagdes que apos as visitas técnicas
estiverem enquadradas na FAIXA 3 de
pontuacgdo que vai de (251-300) pontos.

Notas:

1. Todas as organizacdes candidatas receberao o Relatério de Avaliacao.
2. Os CERTIFICADOS serao entregues, ao final do processo de premiacao, e precisa ser solicitado
pelas organizacdes enquadradas nas FAIXAS 4,5, 6 e 7 - BRONZE, PRATA, OURO e DIAMANTE.

FAIXAS DE PONTUACAO

RUMO A EXCELENCIA - IAGP 500 PONTOS

FAIXA PONTUACAO CLASSIFICACAO RECONHECIMENTO/

PREMIACAO

7 451-500 DIAMANTE TROFEU ERA

6 401- 450 OURO TROFEU ERA

5 351-400 PRATA TROFEU ERA

4 301-350 BRONZE TROFEU ERA

3 251-300 FINALISTA PLACA MENCAO

HONROSAERA
2 201-250 CLASSIFICADA RELATORIO DE AVALIAGAO

0-200 CANDIDATA RELATORIO DE AVALIAGAO
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O CAMINHO PARA EXCELENCIA

Exceléncia € um compromisso irreversivel com
a efetividade e com o aprendizado: operar,
avaliar, realizar e trabalhar com exceléncia
significa fazer o melhor e utilizar os recursos
da melhor maneira possivel para produzir
resultados que vao além das expectativas
alheias.

A Exceléncia é um processo de aprendizado
ainda que vocé nao tenha atingido seus
objetivos, a consciéncia de ter realizado o
melhor o permitira aprender com a
experiéncia para se tornar mais efetivo nos
préximos desafios.

Esse desafio hoje faz parte da realidade da
maioria, senao de todas as empresas que
pretendem ter perenidade e serem destaques
no mercado. Buscar a exceléncia é hoje o
maior desafio das nossas organizagoes.

“N6s somos o que fazemos repetidamente, a exceléncia nao é um feito, e sim, um

habito”.

TROFEU PROCESSO

TROFEU PREMIO QUALIDADE AMAZONAS

TROFEU DESTAQUE 250 PONTOS




CRONOGRAMA:

LANGAMENTO

20E
. 25/04)

29{03
15/06

11/10

12DE

PREMIAGAO DEZEMBRO

30/04 ’

LANGAMENTO DO PREMIO E
INICIO DAS INSCRIGOES

PRAZO MAXIMO PARA 0
PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRIGAD

TREINAMENTO AS ORGANIZAGOES

19/A[]6
23/06

CURSO DE PREPARAGAO PARA
BANCA EXAMINADORA 2023

PERIODO DE ENTREGA DE
RELATORIO

DIVULGAGAO DO RESULTADO DA

07/07 12 FASE

PERIODO DE VISITA AS
ORGANIZAGOES CLASSIFICADAS

DIVULGAGAO DO RESULTADO
DA 22 FASE

26709

JANTAR COM 0S EXPOSITORES

DA 2¢ FEIRA DA QUALIDADE
17{\10 20 FEIRA DA QUALIDADE E
20/10 242 MOSTRA DE GESTAO E MELHORIAS

QUALISHOW 2023




INSTRUCOES PARA CANDIDATURA

INSCRICOES

A organizacgdo interessada em candidatar-se a
premiacdo devera inscrever-se na Secretaria
do Programa Qualidade Amazonas - PQA,

ou pelo site: www.pqga.org.br.

No periodo de 29 de marco a 15 de

junho de 2023

*A ficha de inscricao esta disponivel no site
do programa.

* Informacodes pelos telefones:
(92)3622-6104/ 3186-6642

Notas:

A Inscricao da candidata somente sera
efetivada apds a entrega ou envio de:

v Ficha de Inscricao, devidamente
preenchida;

v'comprovante de pagamento da taxa de
inscricao;

v" 1 (uma) Unica cépia em midia do Relatério
de Processo e/ou do Relatorio da Gestao;

v 4 (quatro) vias originais impressas e
encadernadas do Relatério do Processo
e/ou da Gestao.

1. As4(quatro) vias do Relatério do Processo e/ou da Gestao deverdo ser entregues encadernadas

em envelope lacrado (se for o caso mais de um envelope) contendo nos mesmos: O NOME DA
ORGANIZACAO e do GRUPO DETRABALHO (quando for o caso), bem como a MODALIDADE em

gque concorre;

2. OsRelatoérios do Processo e/ou da Gestao

entregues xerocopiados que estiverem ilegiveis, ou

com folhas presas por clipes, perderao pontuacao, podendo até acarretar na desclassificacao da

organizagao (quando for o caso);

3. Para facilitar a analise por parte dos examinadores, as informacdes fornecidas pela Candidata

em resposta aos itens dos Critérios devem ser apresentadas na mesma ordem em que

aparecem nos itens;

4. Os Relatorios do Processo e/ou da Gestao

deverao ser apresentados em fonte tamanho 11 (ou

maior) tipo Arial (ou outra fonte de sua preferéncia) em papel formato (A4);

5. Paraevitaraidentificacao visual da Candidata orelatério deve conter antes da capa priggi
(12 capa), umafolhaem branco. O mesmo cuidado deve sertomado apds a 42 capa i
Recomenda-se, também, que a candidata evite a utilizacao dalogo nos cabecalha
erodapés daspaginasinternas do Relatério.
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TERMOS E CONDICOES PARA CANDIDATURA

A candidatura ao Prémio 2023 implica na concordancia das Candidatas que:

v O Relatério do Processo e/ou da Gestao v" no caso de vencedoras nas modalidades
seja analisado criticamente por membros processo e gestao, os projetos bem como
da banca examinadora designados pelo os sistemas de gestdo da organizagao
PQA; v' possam ser divulgados nos dois anos

v" no caso de visita as classificadas fora do seguintes a premiacao, em eventos
perimetro urbano ou em outro municipio, promovidos pelo PQA, ou por meio de
as despesas corram integralmente por v publicacdo de sumarios dos projetos e das
conta da organizacao visitada; praticas de gestao, ou dos préprios

v' nas visitas as organizagdes inscritas as relatérios das premiadas, ressalvados os
despesas com alimentacao da banca v aspectos de confidencialidade.

examinadora corram integralmente por
conta da organizacao visitada;

Nota:

A condicdo de Finalista é comunicada pelo PQA e somente ocorre apds a reuniao final de consenso
dos examinadores, portanto o fato da organizacdo ter sido visitada nao é suficiente para a
caracterizacao desta condicao.

FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

A organizacao candidata poderd efetuar o pagamento através de:

Deposito bancario na Conta Corrente da FIEAM de n° 0097959-7, Agéncia n° 1364 Banco Bradesco
entregando uma copia a secretaria do PQA;

Boleto Bancario solicitado pela organizacao ao PQA; e

Pagamento no cartao ou em espécie, realizado diretamente na secretaria do PQA

Nota:

Pagamentos através de Empenho deverao ter o processo iniciado até o ultimo dia de inscrigao.




TAXA DE INSCRICAO

COMPROMISSO E RUMO A EXCELENCIA

CATEGORIA VALOR
GRANDE ORGANIZAGCAO 6.000,00
MEDIA ORGANIZACAO 4.000,00
MICRO E PEQUENA ORGANIZAGAO 2.000,00

ORGANIZAGAO SEM FINS LUCRATIVOS 2.000,00

GESTAO PUBLICA MEG PUBLICO

CATEGORIA VALOR
ADMINISTRAGAO DIRETA 2.000,00
ADMINISTRAGAO INDIRETA 2.000,00
EDUCAGAO 2.000,00
SAUDE 2.000,00

PROCESSO

CATEGORIA VALOR
GRANDE ORGANIZAGAO 4.000,00
MEDIA ORGANIZACAO 3.000,00
MICRO E PEQUENA ORGANIZACAO 1.500,00
GOVERNAMENTAL 1.500,00

ORGANIZAGCAO SEM FINS LUCRATIVOS 1.500,00

EDUCAGCAO 1.500,00

SAUDE 1.500,00




LIMITES DE PAGINAS DO RELATORIO - PROCESSO OU GESTAO

A quantidade de paginas para as respostas aos itens dos critérios nao pode exceder 50 (cinquenta)
paginas para o Relatério do Processo e 100 (cem) paginas para o Relatério da Gestdo, incluindo
figuras, graficos e tabelas.

O Relatorio do Processo e da Gestao deverao:

v

Ter o texto elaborado utilizando fonte
simples, do tipo ARIAL, tamanho 10 ou
maior, espago simples;

Ser impresso em papel formato A4 (ABNT),
margens superior e inferior 2 ser utilizados a
frente e o verso das folhas;

As tabelas deverao ser legiveis e elaboradas
em fonte do tipo ARIAL, tamanho 8 ou
maior;

As fontes das figuras: desenhos,
fluxogramas e graficos, poderd ser usado o
tamanho de fonte 6, desde que legiveis.
Figuras ilegiveis serao desconsideradas na
avaliacao.

As paginas contendo as respostas aos itens
e critérios devem ter numeragao
seqgliencial, de preferéncia continua.

v" Embora néo obrigatério, é recomendavel

a utilizacao de separadores entre as
respostas dos critérios, para facilitar a
consulta. Estes separadores, nao serao
considerados na contagem de paginas.

As paginas do Perfil da Organizacao,
Histérico da Qualidade, Organograma e
Glossario, nao estao inclusas no limite de
50 paginas do Relatério do Processo e 100
paginas do Relatorio da Gestao, sendo
que o Glossario deve ser utilizado
unicamente para explicar o significado das
eventuais siglas contidas no Relatério.

Qualquer anexo acrescentado ao Relatério
do processo e/ou da Gestao sera
considerado como parte das respostas aos
itens e critérios e, portanto, considerado
dentre o limite de paginas das respectivas
modalidades.

Deve ser obedecido e respeitado a quantidade de paginas previstas para o relato das respostas

aos requisitos do processo e da gestao. A igualdade de condi¢bes para concorrer ao prémio é

fator de justica e, por isso, ndao serao consideradas as paginas que ultrapassarem o limite

estabelecido neste Regulamento, sendo a candidata comunicada do fato e mantido os limites.




MODALIDADE
PROCESSO







APRESENTACAO

A Modalidade Processo foi criada quando da
instituicdo do Prémio Qualidade Amazonas
em 1994 para avaliar os melhores trabalhos
desenvolvidos pelos circulos de controle de
qualidade (CCQs) das organizagdes do Polo
Industrial de Manaus.

De 1994 a 1998 a modalidade possuia apenas
duas categorias que abrangiam os segmentos
da Industria e Servicos, a partir de 1999 o
Prémio desdobrou a Categoria Industrial
passando a contemplar o tamanho da
empresa, em funcao do nimero de seus
colaboradores. Revelando assim, a sua
sensibilidade as diferencas organizacionais,
incentivando ainda mais a participacao.

A partir do ano de 2000 o Prémio Qualidade
Amazonas passou a ter duas Modalidades:
Processo e Gestao, desdobradas em trés
categorias cada: Média e Grande, Micro e
Pequena Industria e Servigcos/Governamental
e Sem Fins Lucrativos, com o intuito de
disseminar o uso de modelos sistémicos de
gestao organizacional bem como o uso de

ferramentas da qualidade.

A

Atualmente o Prémio possui oito categorias
na Modalidade Processo que visam abranger
todos os segmentos.

O instrumento de avaliacdo da modalidade foi
refinado para o ciclo de 2023, visando
estimular cada vez mais as organizagoes

a empreenderem esfor¢os em projetos que
aumentem a qualidade de produtos e
processos bem como sua competitividade. A
modalidade permanece com os trés temas :
Resoluc¢ao de Problemas ou Implementacao
de Melhorias; Inovacao e Desenvolvimento
Sustentdvel. As alteragdes ocorreram nos
Temas que tiveram algumas alineas retiradas
ou ajustadas em uma Unica questao,
facilitando a compreensao das organizagoes
participantes.

E é visando um envolvimento cada vez maior
da organiza¢des do Estado que o Prémio
Qualidade Amazonas apresenta o
Instrumento de Avaliacao da Modalidade
Processo 2023 -2025.




PROCESSO DE AVALIACAO

METODO

O Prémio Qualidade Amazonas entende que o
modelo que representa os Critérios especificos
para a avaliacdao da candidata na Modalidade
Processo é o baseado no ciclo do PDCA e no
uso das Ferramentas da Qualidade como
aporte das causas e efeitos identificados.

O PDCA é aplicado para se atingir resultados
dentro de um sistema de gestao e pode

ser utilizado em qualquer organizacao de
forma a garantir o sucesso nos negdécios,
independentemente da sua area de atuacao.
O ciclo comeca pelo planejamento, em
seguida a acao ou conjunto de a¢oes
planejadas sao executadas, checa-se se o que
foi feito estava de acordo com o planejado,

CRITERIOS

constantemente e repetidamente, e toma-se
uma agao para eliminar ou ao menos diminuir
defeitos no produto ou na execugao.

O Prémio também admite a utilizacdo de
outra metodologia necessaria para
demonstracao da resolucao de problemas,
como o DMAIC: D - Define, M - Medir, A -
Analisar, | - Melhorar, C - Controlar, que tem
como caracteristica marcante o enfoque na
mensurac¢ao das informacgodes, ou seja, a
obtencao de dados quantitativos - evidéncias
objetivas - durante as etapas do projeto.
Dentro de cada etapa do ciclo DMAIC existem
atividades suportadas por ferramentas e
técnicas estatisticas para se atingir
adequadamente os objetivos de cada uma
dessas etapas e consequentemente o objetivo
principal do projeto.

Sao quatro os Critérios de Avaliacao desenvolvidos pelo Programa Qualidade Amazonas para

avaliacao nessa Modalidade:

1- CONTEXTUALIZACAO

2- DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

3- RESULTADOS SISTEMICOS

4- ORDEM E APRESENTACAO DO RELATORIO

Nota:

Caso as organizacdes participantes utilizem Ferramentas da Qualidade para solucdo de problemas,

melhorias ou culturaainovacao, deverao evidenciar nas etapas pertinentes do processo.




CRITERIOS DE PONTUACAO

A Modalidade é dividida em quatro critérios de pontuacao para os trés temas de trabalho, cada
critério sera analisado e receberd uma pontuacao de acordo com uma régua-padrao especifica a
cada tema, conforme o nivel de entendimento.

A pontuagao maxima é de 150 pontos, sendo que, 147 pontos cobrem o seu conteudo e 3
pontos a obediéncia as diretrizes e ordem do relatério na apresentacao escrita, conforme segue:

TABELA DE PONTUACAO
MODALIDADE PROCESSO
1. CONTEXTUALIZACAO 30 PONTOS
2. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO 72 PONTOS
3. RESULTADOS SISTEMICOS 45 PONTOS
4. ORDEM E APRESENTAGAO DO RELATORIO 03 PONTOS

Nota:

1 - Na fase de apresentacao publica denominada Mostra de Gestdao e Melhorias para Qualidade, a
pontuacdo referente a apresentacdao da candidata podera ser alterada de acordo com o
desempenho da organizacao.

2- Asorganizagodes finalistas que tiverem stands na Feira da Qualidade receberao uma visita técnica,
pré agendada com os juizes do ciclo.




FORMATO DO RELATORIO DO PROCESSO

O Relatoério do Processo e/ou da Gestao é o documento de contém a descricao das praticas e dos

resultados da candidata, de forma a permitir a sua andlise pela Banca Examinadora.

COMPOSICAO DO RELATORIO

O Relatorio do Processo e/ou da Gestao deve
conter, nesta ordem:

v Primeira capa em branco;

<

Contra capa (ilustracao definida pela
organizacao);

Sumario (indice);

Perfil da organizacao;

Historico da qualidade;
Organograma;

e N

Respostas aos critérios e itens de
avaliacao;

N

Glossario de expressoes especiais e siglas
utilizadas no texto do Relatério do
Processo;

v" Quarta capa em branco.

O Relatario de Gestao ou Processo devera ser
entregue encadernado.

PERFIL DA ORGANIZACAO

O perfil é uma apresentacao geral da
organizacao. Deve propiciar uma visao global
da organizagao, do seu negécio ou ramo de
atuacao e seus principais desafios. Sob a
forma de redacao livre, figuras e tabelas
devem ser apresentadas considerando a
seguinte ordem:

DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A) INSTITUICAO, PROPOSITOS E PORTE
DA ORGANIZACAO

1. Denominagao da organizagao no relatério
(razdo social e nome fantasia);

2. Forma de atuacao. Capital aberto, capital
fechado, autarquia, fundagao, instituto,
unidade autébnoma etc. No caso de unidade
autdbnoma, informar a denominacao e a
forma de atuacao da organizacao
controladora no Pais e a denominagao de
eventuais organizagdes em niveis

intermediarios, abaixo da controladora.




3. Data de instituicao da organizacao. Informar
pequeno historico da origem da
organizagao, mencionando apenas datas e
fatos relevantes (fundacao, criacao,
aquisicoes, fusdes, desmembramentos,
incorporacgoes, separacoes, alteragcao de
controle acionario, troca do principal
executivo etc.).

4. Descricao do negocio, destacando a
natureza atual das atividades da
organizagao ou atividade-fim. Informar o
setor de atuacao (por exemplo: alimentos,
farmacéutico, metalurgico, construcao civil,
montadoras de automoveis, servicos de
saude, servicos de software, turismo,
terceiro setor, concessionario de servicos
publicos, administracao publica e ensino
particular).

5. Informacdes sobre o porte. Por exemplo:
faturamento, nimero de clientes e de
transacdes comerciais, quantidade de
instalagoes, localizagdes ou outros volumes
pertinentes aos ramos de atuacao. Se a
organizagao for uma unidade autébnoma,
informar seu relacionamento institucional
com a controladora a que pertence,
indicando as porcentagens de sua forca de
trabalho e da receita bruta global em
relacao a controladora.

A

6. Tema do Trabalho, sinalizar se o grupo
tratou de problema ou melhoria (somente
para modalidade processo);

7.Nome do Grupo de Trabalho (somente para
modalidade processo);

8. Nome do Coordenador e dos Componentes
do Grupo, por extenso, sequido do cargo e
setor (para ambas as modalidades).

B) PRODUTOS E PROCESSOS

1. Relagao dos principais produtos e/ou
servicos da organizacgao.

v' Em muitos casos (por exemplo: Unidades
Autbnomas ou empresas integrantes de
um conglomerado), é comum que algum
processo aplicado seja gerenciado parcial
ou totalmente pela organizacao maior
(holding ou casa matriz).

v" Mesmo nesta situacao, quando ha
envolvimento de terceiros no
gerenciamento, os processos devem ser
descritos aqui neste Perfil, e os respectivos
requisitos dos Critérios e Itens devem ser
respondidos.

v" Numa eventual visita as instalacoes,
poderao ser pedidos esclarecimentos a

todos os envolvidos.




C) FORCA DE TRABALHO

1. Denominagao genérica da forca de trabalho
utilizada internamente (colaboradores,
funcionarios, empregados, servidores ou
outro nome especifico);

2. Composicao da forca de trabalho, incluindo
quantidade de pessoas, percentuais por
nivel de escolaridade, de chefia ou
gerenciais, e regime juridico de vinculo
(empregados, servidores, cooperados,
empregados de terceiros sob a coordenacdo
direta da organizagao, temporarios,
estagiarios, autbnomos, comissionados,
sOCios ou outro regime).

D) CLIENTES E MERCADOS

1. Principais mercados no ramo de atuac¢do da
organizacao e, se houver principais
segmentos desses mercados onde se
encontram os clientes-alvo;

2. Citar os principais clientes e clientes-alvo,
por produto;

3. Citar os principais concorrentes.

E) FORNECEDORES E INSUMOS

1. Citar os principais tipos de fornecedores
que compdoem a cadeia de suprimento da
organizacao, incluindo fornecedores diretos
e indiretos, quando pertinente;

2. Citar os principais produtos, matérias-
primas e servicos por eles fornecidos.

HISTORICO DA QUALIDADE

Descricao cronoldgica da evolugao da
qualidade na organizacao (nUmero de
grupos de trabalho e/ou times da qualidade
bem como as certificacdes e premiagdes
obtidas).

ORGANOGRAMA

Apresentar o organograma com as areas ou
funcdes, bem como o nimero de pessoas
alocadas em cada area ou fungao. Se a
organizagao for uma unidade, o
organograma deve conter os principais
vinculos com a organizacgao principal com as
demais unidades.




QUESTIONARIO DE AVALIACAO
MODALIDADE PROCESSO

O questiondrio desenvolvido pelo PQA para avaliacdo no Prémio Qualidade Amazonas das
organizagdes candidatas sofreu sua maior alteragdo em 2012 visando ampliar as opgdes das
participantes na Modalidade, que foi dividida em 3 (trés) temas comfocoem:

v Resolucédo de Problemas ou Implementacao de Melhorias;

v Inovacao;

v Desenvolvimento Sustentavel.

Os Critérios sao transformados em questionarios que contemplam o desenvolvimento de todas as
fases do processo. E solicitado o conhecimento e atendimento ao Método PDCA, porém outras

metodologias sao aceitas desde que dentro do formato solicitado. E necessaria a resposta a todos os
subitens dos questionarios.

DEFINIR

+ Forme otime queira trabalhar no prof

A

+ Bxecuteo plano deagio deacordo
comas necessidades de cada processo;

ANALISAR
« Pense nas causas aiz dos problemas que
afetamagestio;
« Analise as mekhores formas de contra-atacar
essas causas;

+ Grieoportunidades demelhoria







TEMA:

RESOLUCAO DE PROBLEMA
OU IMPLEMENTACAO DE MELHORIA

A QUALIDADE EM CONEXAO COM A SUSTENTABILIDADE
PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL AMAZONIG@ ; .







1 CONTEXTUALIZACAO

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR DE QUE FORMA O GRUPO FOI FORMADO, QUAIS FONTES FORAM
CONSULTADAS NA ESCOLHA DO PROJETO, DE QUE FORMA ELE ESTA RELACIONADO COM AS DEMAIS
AREAS DA ORGANIZACAO E QUAL IMPACTO CAUSA AS MESMAS E A ORGANIZAGAO COMO UM

TODO.
A) Como foi feita a escolha do grupo de D) Como a equipe conseguiu conciliar o
trabalho pela organizagao? projeto escolhido com suas atividades
cotidianas?
B) Quais fontes de informacgdes (interna e/ou v Apresente o planejamento ou
externa) foram consultadas para o cronograma e o envolvimento da
desenvolvimento do projeto apresentado? direcao.

v' Citar dados extraidos.
E) Quais as areas da organizacao sao
C) Como o projeto escolhido se relaciona com impactadas nas fases do projeto
a missao, visao, valores e/ou as estratégias selecionado? E como isso ocorre?
da organizacao?

Notas:

1. No Critério Contextualizacdo, a alinea “A” ex: Formacao Académica, Caracteristica (facilidade de
turno e habilidade), Talento ( multidisciplinariedade) e Cultura Organizacional ( participantes de
CCQ, premiagoesinternas e programas de melhorias).

2. No Critério Contextualizacgao, a alinea “C” refere-se a politicas basicas, ndo obriga a efetivamente

demonstraraformatacao classica de missao, visao e/ou valores.
3. No Critério Contextualizacao, a alinea “E” refere-se a adotar preferencialmente o conceito de
“Abordagem de Processos”e suas inter-relagdes. Vide Perfil da Organizacao marcador "B".




2 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR A APLICAGAO DO PDCA OU DE OUTRA METODOLOGIA UTILIZADA
PARA TRATAR O PROBLEMA OU IMPLEMENTAR A MELHORIA, CONSIDERANDO AS FASES
NECESSARIAS PARA DEMONSTRAR A IDENTIFICACAO, TRATAMENTO E RESULTADOS PONTUAIS

OBTIDOS COM A RESOLUCAO DO MESMO.

A) Que situacgao estava ocorrendo antes do
inicio da atuacao e realizacao do trabalho
em equipe?

v' Se e como foi feito o levantamento de
dados (histérico) da situacao ao longo
do tempo;

v' Se a equipe fez observacoes no local
onde estava ocorrendo o problema ou
a oportunidade de melhoria;

v' Como se obteve a certeza da
localizacao do problema ou da
oportunidade de melhoria;

v" Que atitudes imediatas foram tomadas
como acao de bloqueio ao problema ou
ao iniciar o processo de melhoria.

B) Qual o grau de importancia do problema e
ou melhoria escolhida?

C) Apresente a quantificacao comparativa de
perdas e ganhos potenciais observada para
justificar a viabilidade do projeto de
resolucao do problema ou implementacao
de melhoria.

D) Qual (is) meta (as) foram estabelecidas para

resolucao do problema e/ou
implementacdo da melhoria? Se aplicavel,
atentar para a base de dados histéricos
apresentados na alinea “A".

E) Como o grupo de trabalho analisou o

processo onde estava ocorrendo e obteve
possiveis fatores que estavam causando o
problema? Ou seja como chegou as causas
possiveis do problema. No caso de melhoria
como o grupo de trabalho analisou o
processo e identificou quais as melhorias
poderiam ser implementadas?

F) Como o grupo de trabalho obteve a certeza

das causas fundamentais que originaram o
problema ou da efetividade da
implementac¢ao da melhoria?

G) Como e quando o grupo de trabalho

chegou a conclusao do tipo de solugao a
ser tomada para resolucao do problema ou

implementacao da melhoria?




H) Descreva o processo para a elaboracao do
plano de acao visando eliminar o problema
ou implementar a melhoria, citando:

v Se o plano de agao sofreu alteracoes ao
longo da execucao;

v Se foi cumprido integralmente ou
parcialmente;

v Se foram gerados e mantidos os
registros e evidéncias documentadas
das a¢oes realizadas.

[) Apresente os resultados alcancados apos a
resolucao do problema ou implementacao
da melhoria:

v' Decorrentes dos dados historicos
relatados na alinea“2a”

v' Decorrentes das perdas e ganhos
potenciais relatados na alinea 2C.

J) Demonstre se as metas foram alcancadas,
parcialmente, totalmente ou superadas,
além do texto descritivo, expresse em
termos de percentual. (Ex: 70% ou 100% das
metas alcancadas etc...)

v Justifique o valor atribuido.

K) O que foi feito (freio contra o retrocesso),
para que a nova situagao fosse mantida e a

situacao anterior ndao voltasse a acontecer?

el

L) Houve alguma melhoria ndo esperada?
v" Algum resultado negativo foi
identificado e se houve o que foi feito
para elimina-lo?

M) Apresente a padronizacao formalizada:

v" Novos padroes de trabalho
(procedimentos, folhas de instrucao de
trabalho, normas, regulamento,
especificacdes e etc);

v’ Sistematica de controle adotada
(emissao, revisao e manutencao).

N) Como os colaboradores e demais partes
interessadas pertinentes foram:
v Informados;
v Treinados;
v Monitorados.

O) Descreva se foi possivel compartilhar
(interna e ou externa) os métodos usados
ou as melhorias obtidas com as demais
areas e colaboradores nao pertencentes a
equipe que realizou o trabalho.




Nota:

1. NoCritério Desenvolvimento e Implementacao Alinea”B”considerar que:

O requisito nao requer necessariamente a aplicacdo e ou instrumento avaliativo, cabendo a
indicacao de correlagdo com a necessidade do projeto, podendo ser representado ou expresso
por objetivo ou estratégia organizacional.

2. NoCritério Desenvolvimento e Implementacao Alinea’N” considerar como partes interessadas a
definicao no glossario e osinformados no Perfil da Organizacao marcadores“C,DeFE".

3. A verificacdo da operacionalizacao de resolucao do problema ou implementagao da melhoria
serafeita“inloco”quando da visita, se caso aorganizacao for classificada.




3 RESULTADOS SISTEMICOS

O CRITERIO TEM COMO FINALIDADE IDENTIFICAR SE A ORGANIZACAO ESTA ATINGINDO SUAS
METAS OU QUAL A CONTRIBUICAO DO RESULTADO DO PROJETO PARA O ATINGIMENTO DA META
ORGANIZACIONAL, SE O PROJETO ATENDEU AO CAMINHO TRACADO PELA VISAO, SE TODOS OS
PARTICIPANTES ESTAO CIENTES DO QUE REPRESENTA O RESULTADO DESTE PROJETO EM
ALINHAMENTO COM ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO, BEM COMO DE QUE FORMA A RESOLUCAO DO
PROBLEMA OU IMPLEMENTACAO DA MELHORIA AFETA O CLIENTE FINAL.

A) Como esta atualmente a nova situagao e
como esta sendo monitorada?

B) Destacar no tratamento dos problemas
remanescentes: (somente responder se a
alinea "L" tiver sido respondida
afirmativamente).

C) Descreva se todos os resultados alcancados
foram aqueles planejados em relacao a
estratégia da organizacao em relagdao aos
ganhos financeiros e seus impactos de
abrangéncia dos resultados (na drea, em
toda organizacao e na comunidade, se
aplicavel).

D) Descreva os ganhos para o grupo de
trabalho, destacando:

v 0 processo de aprendizado ( técnico,
tedrico ou de gestao, dentre outros
desenvolvimento de competéncias
incentivo a ascensao profissional
interna, novos conhecimentos e
habilidades, dentre outros.

E) Descreva os ganhos para a organizagao,
destacando o processo de gestao do
conhecimento.

F) Descreva os ganhos gerados para as partes
interessadas pertinentes com o resultado
do projeto.




Notas:

1. Oimpacto aos clientes solicitado no Critério Resultados Sistémicos na Alinea”F”deve apresentar o
alinhamento comarespostafornecida no Critério“1”, Alinea“C".

2. O PQA avalia e pontua a correta utilizacdao das ferramentas, quanto as fases do PDCA, sua correta
aplicacdao, bem como sua apresentacao estrutural.

3. Quando citado no Relatério do Processo a utilizagdo de Ferramentas da Qualidade ou outras

metodologias em qualquer fase do desenvolvimento do projeto, a equipe devera apresentar os
respectivos registros das mesmas.

4. A verificacdo da operacionalizacao da nova situacao sera feita “in loco” quando da visita, se caso a
organizagao for classificada.
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TEMA:

INOVACAO

A QUALIDADE EM CONEXAO COM A SUSTENTABILIDADE
PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL AMAZONIG@ o i







1 CONTEXTUALIZACAO

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR DE QUE FORMA O GRUPO FOI FORMADO, CONSIDERANDO A
ENFASE DO PROJETO DE INOVAGCAO DESENVOLVIDO EM RELAGAO A INTEGRAGCAO COM OS NIVEIS
SISTEMICOS DAS ORGANIZACOES, COMO A INCLUSAO DO TEMA NO MODELO ATUAL DE
PROCESSAMENTO, NO IMPACTO DAS OPERACOES, PRODUTOS OU SERVICOS, NA GESTAO E
RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS, NO ALINHAMENTO COM OS DESAFIOS E
OPORTUNIDADES DA NOVA ECONOMIA, ENTRE OUTROS. TAMBEM, BUSCA IDENTIFICAR DE QUE
FORMA O PROJETO ESTA RELACIONADO AS DEMAIS AREAS DA ORGANIZACAO E QUAL IMPACTO
CAUSA AS MESMAS E A ORGANIZAGAO COMO UMTODO.

A) Como foi feita a escolha do grupo de C) Qual a relacao de integracao do nivel
trabalho pela organizacao? sistémico da organizacao em relacao a:
v' Diretriz, politica, missdo, visao,
B) Quais fontes de informacao (interna e ou estratégias ou com um dos sistemas de
externa) foram consultadas para selecdao do gestao implementados

projeto apresentado?
v’ Citar dados extraidos. D) Quais foram os impactos significativos do
projeto na organizacao?

Nota:
1. No Critério Contextualizagao, a alinea “A” ex: Formacao Académica, Caracteristica (facilidade de
turno e habilidade), Talento ( multidisciplinariedade) e Cultura Organizacional ( participantes de

CCQ, premiagoesinternas e programas de melhorias).

2. Quando referenciado “niveis sistémicos” considerar o alinhamento dos seus processos com a

referidainovacao.




2 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR A APLICACAO DO PDCA OU DE OUTRA METODOLOGIA UTILIZADA
PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA INOVACAO, CONSIDERANDO AS FASES
NECESSARIAS PARA DEMONSTRAR A IDENTIFICACAO, TRATAMENTO E RESULTADOS PONTUAIS
OBTIDOS COM A APLICACAO RESULTANTE DA MESMA.

A) Descreva que situagao estava ocorrendo
antes do inicio de desenvolvimento do
projeto de inovagao?

B) Antes do inicio do projeto, qual o método
(estudo, pesquisa, dentre outros) utilizado
para verificar os potenciais beneficios do
projeto de inovacao

C) Apresentar as evidéncias de alinhamento
da inovacao a empresa, e se aplicavel,
como foram levantadas informacgdes sobre
tecnologia e mercado, pertinentes a
pesquisas de mercado, vigilancia
tecnoldgica e inteligéncia competitiva.

D) Apresentar os resultados potenciais
planejados do projeto de inovacao

E) Apresentar o cronograma e/ou as etapas
consideradas para o desenvolvimento do
projeto de inovacao.

F) Apresentar de forma sumarizada, como o
produto ou servico foi modelado de forma
a definir suas fungoes, a arquitetura, isto é,

seu layout e estilo, a definicao de
ergonomia e estética, tudo aquilo
necessario para dar forma ao produto.

G) Como ocorreu a realizagcao de execucao de

desenvolvimento do projeto de inovagao?

H) Apresentar, de forma sintetizada, a

sistematica utilizada para testar e
homologar o produto. Apresentar
evidéncias de realizacao.

Como se deu a verificacao de
conformidade disposicoes planejadas em
relacao aos requisitos de entrada do
projeto?

v Apresentar registro exemplificativo dos
resultados obtidos.

v Considerar aspectos funcionais
pertinentes a equipamentos, pessoal,
habilidades, inspecao, métodos,
ferramental, dentre outros, se aplicavel.

Como se deu a validagao do projeto de

inovacdo pertinente a capacidade do

produto ou servico resultante atender aos

requisitos para aplicacao especificada ou




uso pretendido, onde conhecido?

v' Apresentar registro exemplificativo
dos resultados obtido em casos de
simulacao do processo de fabricacao,
apresentar possiveis problemas e
solugdes adotadas.

K) Apresentar como ocorreu a preparacao da
producao do produto e a capacitagcao do
pessoal?

v Considerar aspectos relativos a
producao de lote piloto, homologacao
de processo, otimizacao de producao,
certificacao de produto e embalagem,
processo de manutencao e logistica, se
aplicavel.

L) Apresentar de forma sumarizada, como se
deu o langcamento do produto ou servico,
se apresentado ao mercado.

M) Em casos da inovacao, requerer a
aplicabilidade de assisténcia técnica,
apresentar a sistematica utilizada, bem
como treinamento do pessoal de
assisténcia técnica, se aplicavel.

N) Apresentar as atividades pos-
desenvolvimento e acompanhamento do

produto, se aplicavel.

el

O) Apresentar agcoes adotadas pela
organizacdo para verificar os niveis de
aceitacao do cliente do projeto e
desempenho do produto

P) Em casos de desvios e/ou reclamacgoes,
apresentar a tratativa adotada pela
organizacao para corrigir e/ou tomar acoes
corretivas visando a ampliagao do
conhecimento com viés de licbes
aprendidas no processo, que podem
auxiliar no desenvolvimento de novos
produtos no futuro.

Q) Apresentar os novos padrdes de trabalho
(procedimentos, folhas de instrucao de
trabalho, normas, requlamentos,
especificacdes etc...) Em caso afirmativo,
apresentar evidéncia dos mais relevantes.

R) Como os colaboradores e demais partes
interessadas foram informadas, treinadas e
monitoradas, se aplicavel. Vide perfil
marcadores “C", “D"e “E".




3 RESULTADOS SISTEMICOS

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR COMO OS RESULTADOS GERADOS COM O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DE INOVACAO AFETARAM AS PESSOAS, OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS E SE
CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS DA ORGANIZACAO.

A) Como esta atualmente a organizagao/
processo apos a implantacao da“inovagao”
e como estda sendo feito o seu
acompanhamento de desempenho?

B) Considerando a meta global da organizacao

qual foi a contribuicao do resultado do
projeto.

Nota:

C) Descreva os ganhos para o grupo de

trabalho, destacando:

v" O processo de aprendizado ( técnico,
tedrico e ou de gestao, dentre outros).

v" Desenvolvimento de competéncias
(incentivo a ascensao profissional
interna, novos conhecimentos e
habilidades, dentre outros)

D) Descreva o impacto gerado para as partes
interessadas pertinentes ao resultado do
projeto de inovacgao.

A verificacao da operacionalizacao da nova situacao serd feita “in loco” quando da visita, se
caso aorganizacao for classificada.




Notas:

1. Considerar no Critério Desenvolvimento e Implementacao na alinea“F”modelagem de projeto,
a definicao de atividades funcionais do produto relativas ao desenvolvimento dos principios
de solucdo para as fungdes, desenvolvimento das alternativas de solucao para o produto,
definicdao de arquitetura do produto, se aplicavel, andlise de sistemas, subsistemas e
componentes, ergonomia e estética, se aplicavel, definicao de co-desenvolvimento, se
aplicavel e planejamento do processo de manufatura macro.

2. Quando referenciado desenvolvimento de projeto de inovacdo, considerar o conceito
estabelecidonalSO 9000:2005, que diz“produto, também pode significar prestacao de servigo”.

3. Quando referenciado nesta fase “planejamento de desenvolvimento do projeto’, este deve
considerar a realizacdo de atividades como definicao de interessados do projeto; definicao de
escopo do produto; definicao de escopo do projeto; detalhamento do escopo do projeto.

4. Adaptacao do modelo de referéncia (se aplicavel); definicdao de atividades e sequéncia;
preparacdao de cronograma ou outro instrumento; avaliagdo de riscos; preparacao de
orcamento do projeto; analise de viabilidade econémica do projeto; definicao de indicadores
de desempenho; definicdo de plano de comunicagdo; planejamento e preparacao de
aquisicoes e preparacao de plano de projeto.

5. Vale destacar que as evidéncias solicitadas servirdo como embasamento e conhecimento das
variaveis envolvidas e consideradas no projeto. O PQA, ndo tem a intencao de requerer
“informacoes privilegiadas”,de cunho interno ou know how da organizacao.

6. A verificacdo da operacionalizacdo da Inovacao sera feita “in loco” quando da visita, se caso a
organizacao for classificada.







TEMA:

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A QUALIDADE EM CONEXAO COM A SUSTENTABILIDADE
PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL AMAZONIG@ ; .







1 CONTEXTUALIZACAO

A

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR DE QUE FORMA O GRUPO FOI FORMADO, CONSIDERANDO A
RELACAO COM O MODELO DE NEGOCIO E ESTRATEGIA MAIS AMPLA DA EMPRESA QUE
INCORPORAM A SUSTENTABILIDADE. ESTE CRITERIO DA ENFASE A INTEGRACAO DA
SUSTENTABILIDADE NOS NiVEIS MAIS CORPORATIVOS E SISTEMICOS DAS ORGANIZACOES, COMO A
INCLUSAO DO TEMA NO MODELO DE GOVERNANCA, NO IMPACTO DAS OPERACOES, PRODUTOS OU
SERVICOS, NA GESTAO E RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS, NO ALINHAMENTO COM OS
DESAFIOS EOPORTUNIDADES DA NOVA ECONOMIA, ENTRE OUTROS.

A) Como foi feita a escolha do grupo de
trabalho pela organizacao?

B) Quais fontes (interna e ou externa) foram
consultadas para construcao do cenario
que viabilizaram o planejamento da pratica
de gestao de sustentabilidade?

C) Quais principais objetivos da pratica de
gestao de desenvolvimento sustentavel?

D) Apresentar a abrangéncia de impacto
(localizacao geografica) da implantacao da
pratica de gestao de desenvolvimento
sustentavel.

E) Apresentar o cronograma e principais
etapas implementadas. Apresentar
ferramenta utilizada para controle dos

estagios de implementacao.

F) Como foram utilizados recursos financeiros,
humanos, técnicos, naturais ou quaisquer
outros necessarios a implantagao do
projeto voltado para a pratica de
desenvolvimento sustentavel?

G) Descrever o procedimento adotado no
estabelecimento de parcerias para a
implementacao da pratica de
desenvolvimento sustentavel.

v Destacar os papéis de cada um dos
parceiros no desenvolvimento da
pratica.

H) Qual o papel da lideranca no
fortalecimento e promocao da cultura de
praticas de cunho sustentavel?




Notas:

1. No Critério Contextualizacdo, alinea "A" : exemplos para escolha da equipe: formacao, area de
atuacao, caracteristica (facilidade de turno, habilidade), talento (multidisciplinariedade) e cultura
(participantes de CCQ, premiag¢des internas e programas de melhorias).”

2. O Critério Contextualizacdo, alinea "C" refere-se as politicas basicas, (diretrizes, politica, missao,

visao, estratégias, sistemasde gestaoimplementados e/ou demandas dasociedade).




2 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR A APLICAGCAO DO PDCA OU DE OUTRA METODOLOGIA UTILIZADA
PARA DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA PRATICA DE SUSTENTABILIDADE,
CONSIDERANDO AS FASES NECESSARIAS PARA DEMONSTRAR A IDENTIFICAGCAO, TRATAMENTO E
RESULTADOS PONTUAIS OBTIDOS COM A APLICAGCAO RESULTANTE DA MESMA. ESTE CRITERIO
TAMBEM AVALIA SE A PRATICA FOI REALIZADA EM ALGO RELEVANTE E MATERIAL PARA A EMPRESA
OU SE AMESMA FOI APLICADA EM ASPECTOS SECUNDARIOS.

A) Que situacgao estava ocorrendo antes do
inicio do projeto de desenvolvimento
sustentavel?

B) Apresentar a viabilidade de implementacao
da pratica de desenvolvimento sustentavel
em relacao ao negocio da organizacao.

C) Apresente os resultados esperados apds
implementacao da pratica
desenvolvimento sustentavel

D) Apresente a forma de atualizacao das
informacgoes resultantes adquiridas ao
longo da implementagao da pratica.

E) Como ocorreu a realizagao da
implementacao da pratica? Relate de
forma sumarizada a pratica. Citas as
principais acdes promovidas.

F) Como ocorreu a contribuicdo da pratica
para o desenvolvimento organizacional em
relacdo ao definido na contextualizagao.

G) Como foram identificados e analisados os
requisitos legais, requlamentares e/ou
contratuais aplicaveis a pratica.

H) Destacar como foram tratadas as eventuais
pendéncias ou sanc¢des durante a
implantacao da pratica, se identificadas.

I) Como as partes interessadas pertinentes
foram conscientizadas e envolvidas nas
questodes relativas a responsabilidade de
manutencao da pratica?

J) Apresentar se a pratica foi replicada por
outras organizacoes, se aplicavel.

K) Como se deu a verificacao de conformidade
das necessidades da sociedade, do publico
de interesse e/ou do meio ambiente
atendido com a pratica em relagcdo ao
cenario utilizado para o planejamento da
pratica?

L) Apresentar registro dos resultados obtidos.




M) Como sao tratadas as licdes aprendidas no
projeto?

N) Apresentar os novos padroes de trabalho
(procedimentos, folhas de instrucao de
trabalho, normas, regulamentos,
especificacdes etc).

Nota:

0) Como os colaboradores e demais partes
interessadas foram informadas, treinadas e
monitoradas?

P) Como a pratica foi adicionada ao know
how da organizacao? Apresentar apenas as
de aspectos relevantes.

1. No Critério Desenvolvimento e Implementacao a alinea “G” deve considerar aspectos como:
Crescimento de receita e acesso ao mercado; economia de custos e produtividade; acesso a novas
fontes de capital (em caso de parcerias); melhoria na gestao de riscos (do negocio e/ou das
pessoas); maior credibilidade; criacdo de novas oportunidades de negécios; melhorias em
processos de gestao e de planejamento; maior transparéncia e accountability; melhorias em
condi¢Oes sistémicas que melhoram a competitividade da empresa; interacao junto a
stakeholders (considerar também conceito de circunvizinhanca); melhoria do capital humano e
aumento do valorda marca e reputagao, dentre outros.

2. Averificacdo da operacionalizacdo da pratica de desenvolvimento sustentavel serd feita“in loco”

guando da visita, se caso a organizacao for classificada.

i



3 RESULTADOS SISTEMICOS

O CRITERIO BUSCA IDENTIFICAR COMO OS RESULTADOS GERADOS COM A IMPLANTAGCAO DA
PRATICA AFETARAM AS PARTES INTERESSADAS, OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS E SE
CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS DA ORGANIZACAO.

A) Qual o resultado atual da pratica apds sua
implementac¢ao e como esta sendo feito o
seu acompanhamento de desempenho.

B) Considerando a meta global da

organizac¢ao qual foi a contribuicao do
resultado do projeto

Notas:

C) Descreva os ganhos para o grupo de
trabalho, destacando:

v

v

O processo de aprendizado ( técnico,
tedrico e ou de gestao, dentre outros)
Desenvolvimento de competéncias
(incentivo a ascensao profissional
interna, novos conhecimentos e
habilidades, dentre outros)

D) Descreva o impacto gerado para as partes

interessadas com a implanta¢ao da pratica.

1. Considerar resultado atual da pratica a partir da identificacao do nexo casual (relacdo de causa e
efeito) entre os resultados e os métodos e ferramentas utilizadas na gestao da prética. Sera

considerado resultado vélido quando este for o fruto de um processo planejado e sistematizado.

2. A verificacao da operacionalizacao da nova situagao sera feita “in loco” quando da visita, se caso a
organizacao for classificada.
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PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo para o PREMIO QUALIDADE AMAZONAS 2023 sera desenvolvido em 9

(nove) etapas:

1. ANALISE INDIVIDUAL PELOS
EXAMINADORES

Apreciacao individual, avaliagao e atribuicao
de pontuacao pela equipe formada por até 3
(trés) examinadores do Relatorio do Processo
e/ou da Gestao da organizagao candidata.

2. ANALISE DE CONSENSO PELA EQUIPE
DE EXAMINADORES

Reuniao da equipe de examinadores para
consenso das notas atribuidas
individualmente ao Relatério do Processo
e/ou da Gestao.

3. CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES
CANDIDATAS

Analise da pontuacao obtida pelas candidatas
apos a reunidao de consenso da equipe de
examinadores e enquadramento na linha de
corte (ver paginas 15 a 18).

As organizagoes classificadas ou nao serao
comunicadas pela equipe do PQA.

4. VISITATECNICA AS CLASSIFICADAS

Visita da equipe de examinadores e um
representante do PQA as organizagoes
classificadas, para verificagao in loco das
praticas apresentadas no Relatério do
Processo e/ou da Gestado.

5. ANALISE DE CONSENSO POS-VISITA

Validacao e/ou atribuicao de nova pontuagao
apos a verificacdo in loco pela equipe de
examinadores e enquadramento na faixa de
corte para definicdo das finalistas.

As organizacoes finalistas ou nao serao
comunicadas pela equipe do PQA.

Somente as finalistas poderao participar da
Mostra de Gestao e Melhorias para Qualidade.

6. AVALIACAO INDIVIDUAL PELOS
JUIZES AS ORGANIZACOES
FINALISTAS

Avaliacao individual por até 4 (quatro) juizes
do Relatério do Processo e/ou da Gestao e dos
registros apresentados pelos examinadores,

apods a reunido de consenso poés-visita.




7. MOSTRA DE GESTAO E MELHORIAS
PARA QUALIDADE - FEIRA DA
QUALIDADE

Apresentacdao a Comissao Julgadora e publico
em geral das praticas descritas no Relatoério do
Processo e/ou da Gestao, pelas organizagoes
finalistas. Apds as apresentag¢des a Comissao
Julgadora atribuira a pontuacao as finalistas.

As organizagdes finalistas que possuirem
stands na Feira da Qualidade receberao uma
visita técnica, pré agendada, da Comissao
Julgadora

8.RECONHECIMENTO E PREMIACAO

Realizacao do evento Qualishow para anuncio
do resultado e entrega de reconhecimento e

premiac¢do as organizagdes vencedoras.

9. ELABORACAO E ENTREGA DO
RELATORIO DE AVALIACAO

Elaboracao e validacdao dos RA’s, com base nos
registros efetuados pelos examinadores e pela
comissao julgadora, para posterior entrega as
participantes do Prémio Qualidade Amazonas.




CODIGO DE ETICA

DECLARACAO DE PRINCIPIOS

As pessoas que integram o quadro de
colaboradores do PQA, como funcionarios ou
voluntdrios, permanentes ou temporarios,
independente do vinculo e do nivel de
atuacao, comprometem-se a desempenhar
suas atribuicoes e responsabilidades com
elevado padrao profissional, fundamentado
na ética, honestidade, dignidade, exatidao,
imparcialidade, disciplina e sigilo,
contribuindo para o aumento do prestigio e
da credibilidade do Prémio Qualidade
Amazonas perante todas as partes
interessadas. Para o alcance desses padrodes,
incluem-se as regras abaixo discriminadas:

REGRAS DE CONDUTA

E rigorosamente vedado a todos os
colaboradores, no exercicio de atividades
vinculadas ao PQA:

v’ aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, gratuidades ou vantagens
pessoais de qualquer natureza que

v representem valor, provenientes de
pessoas fisicas ou juridicas que se
relacionam com o PQA;

v/ comunicar-se, apresentar-se ou executar
qualquer atividade em nome do PQA, ou

passando a impressao de estar agindo
dessa forma, sem estar devidamente
autorizado para tal. Se autorizado, deve
apresentar-se apenas na funcao especifica
para a qual tenha sido designado; agir de
forma indigna, indecorosa, anti-
profissional e sem zelo, junto ao publico e
interlocutores que possam, de alguma
forma, associar sua imagem a do PQA;

v deixar de zelar pela correta aplicacao
deste Codigo e omitir-se em consultar ou
informar a Secretaria Executiva do PQA
sobre possiveis ocorréncias de violagao.

E rigorosamente vedado aos membros da
Banca Examinadora:

v’ aceitar honorarios, comissao ou atencoes
pessoais que representem valor de
Candidatas atuais ou de anos anteriores,
que possam, de alguma maneira, gerar
suspeitas quanto a integridade do
processo de premiacgao;

v’ oferecer servicos de consultoria ou
qualquer tipo de assessoramento para
organizagdes que tenha avaliado, por pelo
menos dois anos apods o ciclo de
premiacao;

v’ usar informacoes privilegiadas
decorrentes do processo de avaliagao ou
de julgamento, como forma de obter
vantagens pessoais ou de oferecer

servicos profissionais;




Utilizar ou reproduzir - em beneficio
préprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens diretas ou
indiretas -, sem prévia autorizacgao,
qualquer material ou publicacao, total ou
parcialmente, de propriedade do PQA;
comunicar-se com as candidatas

REGRAS DE
CONFIDENCIALIDADE

E rigorosamente vedado aos colaboradores, no

exerciciode suas atividades junto ao PQA:

solicitando documentacao, informacoes v" divulgar, discutir ou utilizar, para qualquer
ou esclarecimentos sobre o Relatério do finalidade nao autorizada, qualquer
Processo e/ou da Gestao, o planejamento informacgao obtida no ambito do PQA; e
da visita ou quaisquer outros assuntos v’ revelar, para pessoas nao indicadas pelo

relativos ao processo de premiagdo, sem
autorizacao prévia do PQA;

usar a logomarca do PQA como
identificacao de sua condicao de
Examinador ou Juiz; e

informar ou mencionar, para qualquer

PQA, informacdes de que tenha
conhecimento sobre organizacoes
candidatas de ciclos anteriores, atuais e
futuros, cuja candidatura nao tenha se
tornado publica oficialmente.

finalidade, a titulagcao de fungdes Os membros da Banca Examinadora se obrigam

exercidas ou em exercicio na Banca a tomar as seguintes precaugdes, com o

Examinadora, sem ter participado objetivo de manter a confidencialidade de

efetivamente da avaliacdo das
candidatas, sem citar os respectivos anos

todas asinformacoes:

de designacao e, no caso de ciclos v' salvaguardar as informacoes recebidas
anteriores, sem ter recebido o certificado durante o processo de avaliagao e
de participacao. julgamento, relativas as Candidatas atuais
A condicao de membro da Banca ou de ciclos anteriores, evitando discuti-
Examinadora deve ser informada como las até mesmo com familiares, pessoas de
“Examinador <ano>", “Examinador Sénior seu relacionamento, outros examinadores
<ano>" “Juiz <ano>" e colegas de profissao, exceto quando esta
troca de informacdes fizer parte do
processo de avaliacao ou julgamento;
v nao reproduzir ou divulgar informacées

do Relatério da Gestao ou de qualquer
outro documento utilizado no processo de

avaliacao ou julgamento das Candidatas;




v nao revelar a outros membros da Banca
Examinadora ou as Candidatas, seja
durante atividades de treinamento, de
avaliacao ou de julgamento, sua condicao
de consultor ou de participagao na
preparacao de uma Candidata ao Prémio
Qualidade Amazonas;

v" devolver a coordenacao do PQA os
relatérios do Processo e Gestdo apds a
avaliacao.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE
INTERESSES

E rigorosamente vedado aos membros da
Banca Examinadora:

Aceitar a designacao para participar da
avaliacao de uma organizacao candidata,

no processo do PQA, se houver ou puder
parecer haver, qualquer situagao de conflito
de interesses, em vista de fatores objetivos e
subjetivos que possam ser ou parecer ser
impeditivos de uma avaliacao independente e
imparcial.

Os fatores objetivos previstos sao:

1. manter ou ter tido, com a organizacao,
pessoas da organizacao, partes nela
interessadas e/ou organizagdesconcorrentes,
relacionamento relevante direto, por razoes

A

pessoais ou profissionais, ou indireto,
quando isso ocorrer, via parentes de
primeiro grau ou pessoas proximas; e

2. possuir propriedade significativa, ativos e
bens cujo valor possa ser influenciado de
qualquer forma pelo desempenho da
organizacao.

Os fatores subjetivos previstos sao:

1. ter experiéncias anteriores importantes
relacionando-se com a organizacao por
qualquer razao;

2. possuir opiniao formada pela midia, por
terceiros ou qualquer outra fonte de
informacao, ou preconceitos em relacao a
organizacao; e

3. estabelecer ou influenciar o
estabelecimento, direta ou indiretamente,
de relagbes comerciais, com organizagoes
candidatas do ciclo atual e de dois ciclos
anteriores de premiacao, ou mesmo suas
controladoras ou coligadas, em cujo
processo de avaliacdao para o PQA tenha tido
qualquer tipo de atuacao.

Os casos omissos e de inobservancia as regras e principios aqui estabelecidos serao avaliados pela

Coordenacao do PQA, que deliberard sobre acbes ou sanc¢des cabiveis, sendo que, até a sua

deliberacado, pessoa permanecera afastada de suas atribuicoes e/ou atividades.







DISPOSICOES GERAIS

v Para assegurar a privacidade das
candidatas sera vetada a divulgacao do
nome das organizagdes inscritas no
Prémio Qualidade Amazonas, sendo
anunciada publicamente (jornal e site do
Programa) somente os nomes das
finalistas.

v A organizacdo candidata podera inscrever-
se em ambas as modalidades: Processo e
Gestao, sendo que em Gestao a
organizacao tera que optar pelos 250 ou
500 pontos.

v" Os nomes dos participantes na elaboracao
do Relatério do Processo ou Gestao
devem ser informados quando da
inscricao, por extenso e de forma
completa, na Ficha de Inscricao e no
Relatorio do Processo e ou Gestao (item
Perfil da Organizacao), sendo vetada a
inclusao ou retificacao posterior.

v' A organizacao candidata, em ambas as
modalidades, quando da visita técnica o
periodo for maior que 4(quatro) horas,
devera disponibilizar alimentacao para
equipe de Examinadores.

v A organizagdo candidata localizada fora
do perimetro urbano de Manaus
respondera pelas despesas com
deslocamento, hospedagem e
alimentacao da Equipe de Examinadores e

de um representante do Programa.

As visitas as organizacoes classificadas na
Modalidade Processo, ocorrerao pelo
periodo da manha ou tarde com uma
carga horaria de no maximo 4 horas a ser
definido pela equipe de avaliadores
guando da visita.

As visitas as organizacodes classificadas na
Modalidade Gestao ocorrerao durante o
dia inteiro e terao uma carga horaria de no
maximo 16 horas a ser definido pela
equipe de avaliadores quando da visita.
Os Relatérios do Processo e/ou da Gestao
apos entregues nao poderao ser
modificados. Eventuais corre¢coes de
dados deverao ser comunicadas durante a
visita da Equipe de Examinadores,
cabendo apresentacdo de justificativa.

A visita, em ambas as modalidades,
ocorrera somente para as organizagoes
classificadas (de acordo com a pontuagao
obtida, apds a reunido de consenso).

A participacao na Mostra de Gestao e
melhorias para Qualidade acontecera
somente para a organizagao que for
considerada finalista (de acordo com a
pontuacao obtida na reuniao de consenso
poés-visita).

Serd facultada a organizacao finalista usar
equipamentos préprios durante a sua
apresentacao na Mostra de Gestdo e
Melhorias para Qualidade.




O tempo de apresentacdo das finalistas
durante a Mostra de Gestdo e Melhorias
para Qualidade sera: 20 minutos para
Modalidade Processo; e 30 minutos para
Modalidade Gestao.

A realizagcdao da Mostra de Gestao e
Melhorias para Qualidade acontecera
durante 3 (trés) ou 4 (quatro) dias, dentro
do periodo previsto no Cronograma,
cabendo ajustes de acordo com o numero
de finalistas.

A organizagao ao tomar conhecimento
dos membros da Banca (Examinadores e
Juizes) em suspeitando de parcialidade no
julgamento, deve solicitar a Coordenacao
do programa a substituicdo do membro.
A Comissao Julgadora é soberana em sua
decisao, quanto a pontuagao, nao
cabendo recurso.

O resultado somente sera tornado publico
apos a conclusdo da fase de apresentacao
de todas as candidatas selecionadas nas
duas Modalidades e apés a reuniao de
consenso da Comissao Julgadora.

O Presidente da Comissao Julgadora,
escolhido entre seus pares, encaminhara a
geréncia do Programa, os nomes das
candidatas vencedoras, tao logo o
resultado seja julgado, apods a
apresentacao da ultima finalista.

Para fins de apoio ao Movimento da
Qualidade, Produtividade e
Competitividade no Estado sugere-se que
as vencedoras disponibilizem para que

seja elaborada pelo Programa uma

publicacao (resumida ou ndao, com cortes
Oou nao) do seu Relatorio do Processo e/ou
da Gestao, objetivando a disseminagao
das melhores praticas, além da divulgagao
das mesmas no site e apresentagao nas
Palestras realizadas pelo Programa
durante o ano.

As candidatas vencedoras do Troféu
Prémio Qualidade Amazonas DIAMANTE -
Modalidade Gestao nos Modelos Rumo a
Exceléncia e Instrumento de Avaliagao da
Gestao Publica, somente poderao
candidatar-se nessa mesma Modalidade
num prazo de 1 (um) ano.

Os Ra’s das organizagdes participantes,
vencedoras ou nao, serao entregues ao
término do processo de premiacao
conforme consta no cronograma, em caso
de alterag¢dao no cronograma as
organizagdes serao avisadas a respeito do
Nnovo prazo.

Serdo desclassificados Relatorios de
Processos ja vencedores em anos
anteriores.




GLOSSARIO

Os conceitos e definicbes aqui apresentados apenas refletem o significado dos termos utilizados

nesta publicacao, nao tendo a pretensao de normalizar terminologia.

ALTA ADMINISTRACAO

Corpo dos dirigentes maximos da
organizagao, conforme definicdo normativa
ou decisao consensual. Geralmente abrange o
principal dirigente, o seu substituto imediato
e o seu staff.

ANALISE CRITICA

Avaliacao global de um projeto, servico,
produto, processo ou informacao da
organizacgao, com relacao a requisitos, que
objetiva a identificacdao de problemas e a
proposicao de solucoes.

ATRIBUTOS DO PRODUTO

Caracteristicas importantes do produto que,
na percepcao do cliente, podem influir em sua
preferéncia. Exemplos: funcionalidade,
disponibilidade, preco e valor para o cliente.

BENCHMARKING

Investigacao de caracteristicas de produtos ou
processos com finalidade similar em outras
organizagoes, dentro ou fora do setor de
atuacao da organizacao, com a finalidade de
identificar oportunidades de melhoria. O nivel
de desempenho de produtos e processos é
uma das caracteristicas que podem ser

Investigadas.

CICLO DE APRENDIZADO

Conjunto de métodos para refinar ou inovar as
praticas de gestdo e os respectivos padroes de
trabalho.

CICLO DE CONTROLE

Conjunto de métodos para verificar se os
padrdes de trabalho das préticas de gestao
estao sendo cumpridos, estabelecendo
prioridades, planejando e implementando,
guando necessario, as agoes pertinentes,
sejam de carater corretivas ou preventivas.

CLIENTE

Organizagao ou pessoa que recebe um
produto. Exemplos: consumidor, usuario final,
varejista, beneficidrio e comprador.

Clientes atuais e potenciais, foco de interesse
para o fornecimento de servicos ou produtos,
podendo incluir os clientes da concorréncia,
ex-clientes e usuadrios de solugdes alternativas
aos servicos ou produtos da organizagao.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
Aspecto relacionado a seguranca das
informacgodes sobre as garantias necessarias
para que somente pessoas autorizadas
tenham acesso a informacao.




DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de
as geragoes futuras atenderem as préprias
necessidades. A convergéncia entre os
propésitos econdmicos, ecoldgicos e sociais
que privilegiam a conservacao e perenidade
dos mesmos constitui a base do
desenvolvimento sustentavel.

EFICACIA

Corresponde ao resultado de um processo,
que compreende a orientacao metodoldgica
adotada e a atuacao estabelecida na
consecucao de objetivos e metas, em um
tempo determinado, e considera o plano,
programa ou projeto originalmente
composto.

EFICIENCIA

Envolve a comparacao das necessidades de
atuagao com as diretrizes e os objetivos
propostos e com o instrumental
disponibilizado. E alcancada por meio de
procedimentos adotados no desenvolvimento
de uma agao ou na resolucao de um problema
e tem em perspectiva o objeto focalizado e os
objetivos e finalidades a serem atingidos.

DESEMPENHO

Resultados obtidos dos principais indicadores
de processos e de produtos, que permitem
avalia-los e compara-los em relagao a metas,
padroes, referenciais pertinentes e a outros
processos e produtos. Mais comumente, 0s

resultados expressam satisfacdo, insatisfacao,
eficiéncia e eficacia, e podem ser
apresentados em termos financeiros ou nao.

ESTRATEGIA

Caminho escolhido para concentrar esforcos
com objetivo de tornar real a visao da
organizacao.

EXPECTATIVA

Necessidade ou desejo nao explicitado dos
cidadaos ou das demais partes interessadas,
em relagao a organizacao ou a algum de seus
servicos ou produtos.

FORCA DE TRABALHO

Pessoas que compdem uma organizacao e
que contribuem para a consecugao de suas
estratégias, objetivos e metas, tais como
empregados em tempo integral ou parcial,
temporarios, autdbnomos e contratados de
terceiros que trabalham sob a coordenacgao
direta da organizacgao.

FORNECEDOR

Organizacao ou pessoa que fornece um
produto.

Exemplo: Produtor, distribuidor, varejista ou
comerciante de um produto ou prestador de
um servico ou informacao.

FONTES DE INFORMACAO

Recursos, em diversos suportes, que atendam
as necessidades de informacgao dos usuarios.
Exemplos de fontes de informacdes: bases de
dados, catalogos de bibliotecas, repositérios

institucionais, livros, patentes, teses etc...




INDICADORES

Também denominados de “indicadores de
desempenho’, compreendem os dados que
guantificam as entradas (recursos ou
iNsSUMOos), 0s processos, as saidas (produtos), o
desempenho de fornecedores e a satisfagao
das partes interessadas.

INFORMACAO COMPARATIVA

Considerada como um referencial apropriado
para efeitos de comparacao considerando as
estratégias da prépria organizacao que busca
a informacao. Informagdes comparativas
podem incluir informacdes advindas de
competidores ou de referenciais de
exceléncia.

INFORMACOES RELEVANTES

Informagdes que a organizagao
necessariamente tem que conhecer e manter
atualizadas como subsidio ao seu processo
decisério.

INTEGRIDADE DA INFORMACAO

Aspecto relacionado a seguranca das
informacodes que trata da salvaguarda da
exatidao e completeza da informacgao e dos
métodos de processamento.

INOVACAO

Caracteristica que define uma pratica como
inédita ou incomum no ramo de atividade ou
na area da organizacao em que é aplicada.

LICOES APRENDIDAS
Conhecimento obtido a partir da vivéncia

de experiéncias, possibilitando a geracao

de modificacdo de um comportamento
individual ou coletivo, seja este no
nivel estratégico, tatico ou operacional
da organizacao. As licdes aprendidas
contemplam tanto as boas praticas e
iniciativas, assim como as experiéncias
gue nao deram certo.

MERCADO

Ambiente econémico pré determinado em
gue se compete por recursos de qualquer
natureza. Exemplo: mercado de
consumidores, mercado financeiro, mercado
de capitais, mercado de trabalho, mercado de
crédito de carbono. (drea ambiental).

METAS
Niveis de desempenho pretendidos para
determinado periodo de tempo.

MISSAO

Razao de ser de uma organizacao.
Compreende as necessidades sociais a que ela
atende e o seu foco fundamental de
atividades.

MODELO DE GESTAO
Representacao da realidade que descreve
as relagdes entre diferentes elementos

da gestao (costumes, valores, processos,
ferramentas e sistemas que orientam

a gestao) de uma organizacao e tem a
capacidade de predizer o impacto nas
modificagdes desses elementos (Pagliuso,
Cardoso e Spigel). De forma mais simples,
maneira Como a organizagao se organiza,
em termos de processos e atividades,
para realizar o seu Modelo de Negocig.«




MODELO DE NEGOCIO

Concepcao estratégica da forma de atuacéo
da organizacao, podendo compreender
definicbes como produtos a serem fabricados,
local de instalagcao das suas unidades, selecao
de mercados-alvo e clientes-alvo, escolha de
parceiros, forma de relacionamento com
fornecedores e distribuidores e outros
aspectos considerados relevantes para o
sucesso do negécio.

OBJETIVOS DA ORGANIZACAO

Prioridades (ndo confundir com metas) da
organizacao, tornadas explicitas pelos
dirigentes, que podem estar refletidas tanto
em iniciativas exclusivamente voltadas para a
adequacao da organizacao ao cumprimento
de sua missao, como em agdes que visem
aproxima-la do enunciado de sua visao de
futuro. Da mesma forma, os objetivos podem
ser estabelecidos para a organizacao como
um todo ou ser especifico para alguma de
suas areas fim.

PADRAO DE TRABALHO

Regras de funcionamento das praticas de
gestao. Podem ser expressas na forma de
procedimentos, rotinas de trabalho, normas
administrativas, fluxogramas,
comportamentos coletivos ou qualquer meio
gue permita orientar a execugao das praticas.

PARCERIA
Relagao de atuagao complementar entre duas
ou mais organizagdes no mercado visando a

agregacao de valor ao cliente e a sociedade.

Nota: os parceiros podem ser, por exemplo,
fornecedores, clientes, distribuidores,
concorrentes, organizagdes governamentais e
nao governamentais.

PARTES INTERESSADAS

Individuo ou grupo de individuos com
interesse comum no desempenho da
organizagao e no ambiente em que opera.
A maioria das organizagdes apresenta as
seguintes partes interessadas: clientes; forca
de trabalho; acionistas e proprietarios;
fornecedores; e a sociedade.

PLANO DE ACAO

Plano que estabelece o conjunto de agdes a
serem desenvolvidas no periodo de um ano,
com detalhamento das metas fisicas e
orcamentarias em nivel temporal e
operacional, de modo a permitir o adequado
acompanhamento.

PRESERVACAO DA INFORMACAO

Ato de resguardar e conservar a informacao,
protegendo-a de perda em sua integridade e
exatidao, por meio de mecanismos de
seguranca e protecao de banco de dados,
microfilmagem, sistemas de backup etc.

PROATIVIDADE

Capacidade de antecipar-se aos fatos com
acoes preventivas e de promover a inovagao e
o aperfeicoamento de processos, servicos e
produtos.




PROCESSO

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos
entradas) em produtos (saidas) a) Os insumos
(entradas) para um processo sao geralmente
produtos (saidas) de outro processo; e b) os
processos em uma organiza¢ao sao
geralmente planejados e realizados sob
condigdes controladas para agregar valor.

PROCESSOS DE AGREGACAO DE VALOR

Sao o0s processos por meio dos quais uma
organizagao gera beneficios para os seus
clientes e para o negécio da organizacao.

Os processos de agregacao de valor diferem
muito entre as organizacdes, dependendo de
muitos fatores, os quais incluem a natureza
dos produtos, como sdo produzidos e
entregues, relacionamento com os
fornecedores, os clientes e a sociedade,
importancia da pesquisa e desenvolvimento,
tecnologia, requisitos ambientais e estratégias
de crescimento.

PROCESSOS PRINCIPAIS DO NEGOCIO
Processos que agregam valor diretamente
para os clientes. Estao envolvidos na geracao
do produto e na sua venda e transferéncia
para o comprador, bem como na assisténcia
apo6s a venda e disposicao final.

PRODUTO

Resultado de atividades ou processos.
Considerar que: o termo produto pode incluir
servicos, materiais e equipamentos,

informagdes, ou uma combinacgdo desses

elementos; um produto pode ser tangivel (por
exemplo, equipamentos ou materiais) ou
intangivel (por exemplo, conhecimento ou
conceitos), ou uma combinacao dos dois; e
um produto pode ser intencional (por
exemplo, oferta aos clientes) ou nao-
intencional (por exemplo, um poluente ou
efeitos indesejaveis).

PROCESSOS DE APOIO

Processos que sustentam 0s processos
principais do negécio e a si mesmos,
fornecendo produtos e insumos adquiridos,
equipamentos, tecnologia, softwares, recursos
humanos e informacdes.

QUALIDADE DE VIDA

Dinamica da organizacao do trabalho que
permite manter ou aumentar o bem-estar
fisico e psicolégico da forca de trabalho, com a
finalidade de obter total congruéncia entre as
atividades desenvolvidas no trabalho e as
demais atividades de sua vida, preservando a
individualidade das pessoas e possibilitando
seu desenvolvimento integral.

REFERENCIAL COMPARATIVO PERTINENTE
Informacgdo quantitativa, considerada
como uma referéncia apropriada para
permitir avaliar o nivel de competitividade
de um resultado alcan¢ado, no mercado
ou no setor de atuagao, considerando as
estratégias da organizacao.

RESULTADOS DA ORGANIZACAO
Sdo os resultados institucionais obtidos pela
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organizagao publica, no exercicio de suas
principais atividades, de acordo com suas
atribuicoes e areas de competéncia.
Resultados orcamentarios e financeiros
Sao os resultados relacionados com a
utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos
orcamentarios e financeiros oriundos de
receita propria, medidos, entre outros, por
meio da reducao de custos dos processos,
pela relacao entre o orcamento aprovado e
projetos realizados etc.

RISCO EMPRESARIAL

Obstaculo potencial a consecucao dos
objetivos de uma organizacao, a luz das
incertezas do mercado e do setor de atuagao
da organizagao, do ambiente
macroecondmico e dos proprios processos da
organizagao. Considerar que o risco
empresarial pode vir a ocorrer nas
organizagdes por meio de varios eventos nao
desejados em funcao do sentido de avaliacao,
por exemplo, risco de salide e seguranca, risco
ambiental, risco financeiro, risco legal, risco do
negocio, risco tecnoldgico, risco operacional,
risco externo, risco interno, dentre outros.

SERVICOS DE APOIO

Sao os servigos relacionados com a infra-
estrutura da organizagao, tais como: os
servicos de informatica, de almoxarifado, de
seguranca, de limpeza, de copa e de telefonia,
entre outros.

SINERGIA
Coordenacao de um ato ou esfor¢o
simultaneo de varias organiza¢des, unidades

ou pessoas na realizacao de uma atividade ou
projeto. Combinacao da acao de dois ou mais
agentes que usualmente gera resultados
superiores quando sao comparados a acao
individual desses agentes.

TENDENCIA

Comportamento do conjunto de resultados ao
longo do tempo. Nao se especifica nenhum
prazo minimo para se estabelecer tendéncia,
entretanto, para o Instrumento para Avaliagao
da Gestao Publica, sera considerada a variagao
consecutiva (melhoria dos resultados) de
forma sustentada dos 3 ultimos periodos de
tempo. A freqiiéncia de medicdo deve ser
coerente com o ciclo da pratica de gestao
medida, adequada para apoiar as analises
criticas e a tomada de a¢des corretivas e de
melhoria.

VALORES E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS
Aspectos fundamentais em torno dos quais se
estrutura a organizacao. Eles representam a
cultura e as convicgdes dominantes, as crengas
basicas, aquilo em que a maioria das pessoas
da organizacao acredita. Sao elementos
motivadores que direcionam as acdes das
pessoas na organizagao, contribuindo para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Sinalizam o
que se persegue em termos de padrao

de comportamento de toda a equipe na

busca da exceléncia.

VISAO
Estado que a organizagao deseja atingir no

futuro. A explicitacao da visdo busca propiciar
um direcionamento para a organizacao.



BANCA EXAMINADORA - 2022

COMISSAO JULGADORA

MIRIAN MIRANDA COHEN
RAFAEL BRITO MITZCUM
SILVIO DA SILVA CANDIA

EXAMINADORES

ADELANE REGO RAPOSO

ADRIELLE GAMA DE FREITAS

ALDILENE INFANTE MARTINS

ALFREDO COELHO DA SILVA JUNIOR
ALICE FERREIRA CABRAL

ALINE PENHA GALVAO

ANDRELIANE ABREU BARBOSA
ANDRESSA LEMOS BIAZIN

ANTONIO MARCOS COSTA DE SOUZA
ARINO DE ALMEIDA OLIVEIRA

CHARLON WILDSON L. COSTA

CLAY DA SILVA ALMEIDA

CLEMILLY LEITE SOUZA

DANIELLY CRUZ COSTA

DARLISON FROTA AGUIAR

EDINELZA SANTOS DE ALBUQUERQUE
EDVANE NASCIMENTO SILVA

EIDI NISHIWAKI

ELIEL DE JESUS PEREIRA RAMOS JUNIOR
ELIZABETH MARQUES DOS S. WANDERLEY
ELLEM DA SILVA BENAION

ENILDO PINHO DE FREITAS BEZERRA
EULALIA FURTADO PAES DE VASCONCELOS
EWERTON GOMES DE OLIVEIRA

FELIPE PARENTE PORTELA

FERNANDA RIOS SOARES

FERNANDA YAKUSHUJIN GOMES DOS SANTOS
GABRIELLE LIMA COLARES DA SILVA
GLEYSE HELLEN SILVA SANTOS

IREMAR BEZERRA DA LUZ

IVANISE DE SOUZA MELO

JACKSON DOS SANTOS LIMA

JOAO PAULO APOLIANO OLIVEIRA
JONAS BRITO CATAO

JORDANA ALENCAR LOPES

JOSE MENDES LO NETO

KETHLEN KAROLINE SILVA DA COSTA
LIDYANE MENDES SILVA

LOYDIANE MAUES RAFAEL

LUCILENE ALVES AGUIAR ARAUJO
LUCIO PONTES BENTES JUNIOR

MARCIA CRISTINA FARIAS MASCARENHAS
MARIA DAS GRACAS MENDES EMILIANO
MARIA SOLEANE TAPAJOS DE SOUSA
MARLY RIBEIRO BARREIROS

MICHELSON BEZERRA MACIEL

MOISES ISRAEL BELCHIOR DE ANDRADE COELHO
ODAIR DA COSTA CORDEIRO

PAULO CESAR DA COSTA MACIEL

PERLA CRISTINA BARRETO PEREIRA
REINALDO DE ALMEIDA RODRIGUES
RENATA FERREIRA PALHETA

RISONEY DA SILVA NASCIMENTO
ROSELY DOS SANTOS NASCIMENTO
SAMARA DA SILVA CASTRO

SAVANA FURTADO PEREIRA

SILVANA AQUINO DA SILVA
WANDERLEY LIMA DO NASCIMENTO
WELLYKA DO NASCIMENTO RIBEIRO

T A




ORGANIZACOES PREMIADAS - 2022

MODALIDADE GESTAO

TROFEU DIAMANTE
CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM MANAUS

TROFEU PRATA
RECOFARMA INDUSTRIA DA AMAZONIA
FLEXTRONICS DA AMAZONIA

TROFEU BRONZE
INVENTUS POWER

TROFEU 250 PONTOS
VISTEON AMAZONAS




ORGANIZACOES PREMIADAS - 2022

MODALIDADE PROCESSO

TROFEU OURO

GRANDE INDUSTRIA
HITACHI ASTEMO CHASSIS
HONDA COMPONENTES
MIDEA CARRIER
MOTO HONDA DA AMAZONIA
SEMP TCL

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA

GRANDE INDUSTRIA
COPAG DA AMAZONIA
FLEXTRONICS DA AMAZONIA
INVENTUS POWER
MK ELETRODOMESTICOS
TUTIPLAST DA AMAZONIA
VALGROUP AM

SERVICO/ COMERCIO

MEDIA INDUSTRIA

VISTEON AMAZONAS - PROJETO INOVACAO
VISTEON AMAZONAS - PROJETO MELHORIA

SERVICO/ COMERCIO
OZONIO TELECOMUNICACOES

TROFEU PRATA

MEDIA INDUSTRIA
BMW MOTORRAD MANAUS
DAIKIN AR CONDICIONADO
ELSYS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
HDL-GRUPO LEGRAND
MUSASHI DA AMAZONIA
YAMAHA MOTOR COMPONENTES

MICRO E PEQUENA INDUSTRIA

ATALIBA MECANICA TECNICA AGROCON INGREDIENTES NATURAIS
ECONOSERV CONSULTORIA
GRUPO PACTUM
PANIFICADORA NOBRE SEM FINS LUCRATIVOS
RASTREON INSTITUTO CONECTHUS
SOLALUX
MENCAO HONROSA
AGUAS DE MANAUS UP DIGITAL - ESCOSSIO
CEVAM SUPERMERCADO YROYAK
COLEGIO PALAS ATENA ECO NORTH BRASIL

DUBOM
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REALIZACAO -FIEAM -

Federagao das Industrias do Estado do Amazonas
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

A QUALIDADE EM CONEXAO COM A SUSTENTABILIDADE

PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL AMAZONICO




